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Aan: alle ouders / verzorgers
Betreft: Communicatie

Communicatie met ouders

Wij streven naar een laagdrempelige communicatie, waarin u ervaart dat u terecht
kunt op school als u hier behoefte aan heeft. We maken graag tijd voor u. Stuur een
berichtje via Social Schools naar de leerkracht en er wordt contact met u
opgenomen. Wij waarderen het ontzettend als u uw zorgen, klachten of suggesties
op de juiste plaats neerlegt; dat is in eerste instantie de leerkracht. Wanneer de
situatie hier om vraagt, kan door de leerkracht ook de I1B-er en/of directie hierbij
worden betrokken.

Wij communiceren op de volgende manier:

¢ Bij de start van het schooljaar is er een verwachtingsgesprek met leerkracht,
ouders en kind (met kind vanaf groep 5). We maken kennis met elkaar, we
spreken wederzijdse verwachtingen uit en maken afspraken;

¢ In november vinden er facultatieve oudergespreken plaats.

e In februari worden alle ouders uitgenodigd voor een gesprek over de
ontwikkeling van hun kind. Deze gesprekken zijn niet vrijblijvend.

o Gesprekken voeren we tot 17.00 u., ouderavonden daargelaten.

¢ Wij communiceren met name via Social Schools. Alle ouders hebben
hiervoor een inlogcode ontvangen.

¢ Indien kinderen meerdere (stief) ouders hebben, zetten we alle ouders inn
de cc m.b.t. eenduidige communicatie.

e Persoonlijke gesprekken voeren we bij voorkeur telefonisch.

e Maandelijks ontvangt u een nieuwsbrief via Social Schools; Deze wordt
verzorgd door de directie.

o Heeft uw kind 2 leerkrachten? Neem contact op met de collega die op die
dag werkt, tenzij de leerkracht(en) andere afspraken met u maakt.

¢ Via Social Schools kunt u tevens ook: verlof aanvragen, inschrijven
voor oudergesprek, ziek melden etc;

e Leerkrachten communiceren niet met ouders via what’s app.

¢ Op de website kunt u informatie, protocollen, schoolgids etc. lezen;

Verwachtingen:

Om de balans tussen werk en privé ook voor leerkrachten te waarborgen, zullen zij
hun werkzaamheden ook zoveel mogelijk uitvoeren tijdens de werkuren overdag.
Wanneer u in de avond een bericht stuurt via Social Schools, zult u op een van
volgende werkdagen van de leerkracht een antwoord mogen verwachten. We
streven naar reageren binnen 2 werkdagen. Voor spoedgevallen kunt u altijd naar
school bellen en na schooluren kunt u met de directie contact opnemen.
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Elke school heeft te maken met ouders met een verbroken relatie, voor zowel
ouders als voor kinderen is dat een zeer ingrijpende gebeurtenis. Als school willen
we voorkomen partij te worden in een echtscheidingsconflict en zullen we alle
schijn van partijdigheid vermijden. In eerste instantie is het aan ouders om elkaar te
informeren over de vorderingen en ontwikkelingen van hun kind. In sommige
gevallen is de relatie tussen de ouders zo vertroebeld, dat goede onderlinge
communicatie niet meer aan de orde is. In samenspraak met beide ouders
bespreekt de school hoe de informatieverstrekking dan ingericht wordt. In de
berichtgeving via social schools of e-mail worden alle betrokken partijen in de cc
meegenomen met het oog op een eenduidige communicatie. Bij oudergesprekken
nodigen we beide ouders uit voor het leerlingengesprek. Indien de relatie z6
verstoord is, nodigen we bij hoge uitzondering ouders apart uit.

Bij oudergesprekken nodigen we beide ouders uit voor het leerlingengesprek.
Indien de relatie z6 verstoord is, nodigen we bij hoge uitzondering ouders apart uit.

Ook hebben kinderen steeds vaker stief- of bonusouders. AVG-technisch mogen wij
geen informatie delen met deze ‘ouders’. Dit betreft ook het in gesprek gaan met
stief- of bonusouders zonder toestemming van de biologische ouders. Wanneer
ouders zorgen hebben om hun kind, verwachten wij dat zij deze zorg met elkaar
delen.

Indien er sprake is van omgangsregelingen verzoeken wij u ons een overzicht van
die regelingen te overhandigen. Wanneer de omgang van één van beide ouders met
de kinderen van rechtswege is verboden, zal de school in overleg met de andere
ouder bespreken op welke wijze het kind vanuit school naar huis gaat. In dit geval is
het noodzakelijk dat de school over een kopie van de beschikking van de rechtbank
beschikt.

Graag hopen we voor alle ouders weer helder te hebben hoe onze communicatie
met (gescheiden) ouders verloopt. We gaan er hierbij vanuit dat dit met wederzijds
respect verloopt, zoals de leerkrachten ook respectvol met uw kinderen omgaan en
communiceren. Ons gezamenlijk doel is altijd het vooruithelpen van onze leerlingen
en uw kind(eren).

Met vriendelijke groet,

Heidi Smits

Directeur, KBS De Duinsprong
Schimmelpenninckstraat 22, 5151 CL Drunen
T 06 50633403

E heidi.smits@scalascholen.nl
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